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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE E/OU CONSELHO

Acreditamos que uma empresa Etica é constituida por pessoas apaixonadas e comprometidas fazendo o
certo mesmo quando ninguém esteja vendo. Por isso, convidamos a todos que atuam em nome, beneficio
e interesse da Refit lerem e a terem ciéncia do nosso Cédigo de Etica e Conduta, que se constitui como base
na transparéncia, ética e comportamentos que servem de inspiracdo para nossos colaboradores, bem como
suas atitudes e comportamentos no ambiente de trabalho.

Nosso Codigo de Etica e Conduta, além de ser um guia com orientacdes, regras de comportamentos, dicas,
de como proceder no dia a dia afim de assegurar melhores praticas e condutas éticas nas relagGes pessoais
e de negdcios, serve também como definir nossa cultura ética esperada por nossos fornecedores, clientes
e demais partes interessadas.

A Refit promoverd periodicamente treinamento, no minimo anual, de seus colaboradores e partes
interessadas para disseminar e consolidar os principios e regras aqui estabelecidos. Com isto, leiam esse
material com atencdo, divulguem as informag¢des aos seus colegas de trabalho e aos demais stakeholders
do seu relacionamento.

A 4rea de Compliance da Refit estd a sua disposicdo para esclarecimentos caso tenham alguma duvida sobre
o contetido deste Cédigo de Etica e Conduta. No caso de ciéncia de eventuais violagdes ao Cédigo, as nossas
politicas ou a legislacdo, contate imediatamente o nosso Canal de Denuncias.

Seu talento e sua participa¢do é essencial para que consigamos fortalecer nossa cultura em fazer o que é
certo da maneira certa, mesmo quando ninguém estiver vendo.

2. INTRODUCAO

O presente Cddigo de Etica e Conduta representa uma iniciativa da Refit em formalizar o seu respeito aos
valores da ética corporativa, o que envolve o seu compromisso com a exceléncia de seus servigos e com a
conformidade a lei e demais espécies de regras.

O documento oferece uma série de diretrizes e apontamentos direcionados a promoc¢ao e orientagdo em
relacdo as boas praticas no ambito das atividades da Refit, conduta que é considerada imprescindivel ao
sucesso da empresa, bem como ao cumprimento de sua fungdo social e seu papel de contribuicdo no
desenvolvimento econémico do pais.

Para que exista éxito na consagracdo de tais valores, deve a ética estar inserida em todas as condutas
envolvidas nas atividades da empresa, sendo isso uma pratica rotineira dos colaboradores, sem que exista
qualquer distingdo relacional, funcional ou hierarquica, de maneira que a procedéncia em consonancia com
leis, atos normativos, politicas internas e demais regras pertinentes seja uma constante.

Além do compromisso da empresa para com toda sua comunidade, como colaborador da Refit vocé
também é responsavel pela qualidade de suas relagdes comerciais e pelo ambiente de trabalho ao seu
redor.
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3. ABRANGENCIA

7

O presente Coédigo de Conduta e Etica da Refit é aplicdvel a todos os colaboradores,
clientes/consumidores, prestadores de servico, parceiros e fornecedores, poder publico, concorrentes
e investidores.

Este CAdigo é parte relevante para o processo de prevenir, detectar e responder aos riscos relativos a
integridade e conformidade (compliance), sendo fundamental para a protecdo de todas as partes
interessadas da Refit.

O Cddigo, bem como as suas revisoes e versées subsequentes, estardo disponiveis para ampla consulta
na intranet da Refit.

4. PRINCIPIOS ETICOS

A Refit conduz seus negdcios com honestidade e integridade, respeitando a diversidade e a dignidade de
cada individuo, tendo este a liberdade de se associar livremente.

A empresa defende o respeito ao proximo, ao meio ambiente e a sociedade, bem como a promog¢édo dos
direitos humanos e a erradicagdo do trabalho infantil, seja ele forcado ou compulsério.

A Refit ndo tolera qualquer forma de discriminacdo religiosa, racial e de géneros ou atos de assédio moral
ou sexual praticados por colaboradores, bem como violéncia e maus tratos a animais domésticos ou
silvestres.

5. RELACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

O ambiente de trabalho da Refit busca a promocdo do respeito, a cortesia, a confianga e a tolerancia
as diferencas e diversidades no ambiente de trabalho, de modo que as relagdes entre os colaboradores
sejam pautadas pela ética, honestidade e igualdade no relacionamento de todos que colaboram para
o exercicio das atividades da Refit, convergindo para o desenvolvimento profissional do ambiente de
trabalho e, consequentemente, construindo e mantendo a boa reputa¢do da empresa.

Relacionamentos afetivos entre colegas de trabalho, assim que iniciados, devem ser informados
imediatamente ao seu gestor imediato e a Area de Recursos Humanos.

Todos os colaboradores devem se relacionar dentro da empresa com profissionalismo, nao deixando
que os relacionamentos afetivos influenciem seu desempenho, posturas ou agdes.

Desta maneira, o ambiente de trabalho da Refit respeita incondicionalmente os direitos humanos
fundamentais, preservando a dignidade de seus colaboradores em todos os relacionamentos, sejam
eles internos ou externos, de modo que serdo asseguradas atitudes respeitosas, diligentes e livres de
discriminacdes de qualquer espécie, sejam econémicas, politicas, sociais ou culturais.
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6. CONDUTAS INACEITAVEIS

Abaixo apresentamos uma lista, ndo se limitando a, de condutas incompativeis com os valores e politicas

da empresa.

Praticas de assédios moral e sexual, as quais sdo definidas por comportamentos abusivos,
intimidatérios, humilhantes ou ofensivos direcionados a uma pessoa, seja verbalmente,
fisicamente ou de forma digital.

Pratica de discriminagdo ou assédio em fungdo de género, cor, religido, deficiéncia ou caracteristica
fisica, nacionalidade, orienta¢do sexual, convic¢des de qualquer natureza e faixa etaria;

Atitudes que atentem contra a legislacdo vigente;

Participacdo ou desenvolvimento de trabalhos externos que conflitem com os interesses da
companbhia, tal como colocar interesses pessoais acima dos interesses da empresa, organizagao ou
grupo, sem divulgar devidamente o conflito de interesses.

Utilizacdo de midias sociais ou qualquer outro veiculo analogo, para em nome da empresa,
manifestar-se sobre assuntos de qualquer cunho, sem que haja prévia autorizagdo expressa;

Divulgar, utilizar, ou comercializar informagBes e produtos de propriedade da empresa,
especialmente os dotados de sigilo, sem prévia e expressa autoriza¢do;

Utilizacdo de sistemas da estrutura da empresa, para desenvolvimento de atividades que ndo estdo
de acordo com o cargo exercido pelo colaborador, ou ainda, sua utilizagdo para disseminagao de
conteldos criminosos, imorais, discriminatérios, ofensivos e de cunho politico-partidario;
Comercializa¢do ou distribuicdo de quaisquer produtos ou servigos alheios a atividade da empresa,
em suas dependéncias, sem prévia e expressa autorizagdo;

Trabalhar sob efeito de alcool ou de drogas ilicitas;

O porte de armas de nenhuma espécie nas dependéncias da empresa, salvo para profissionais
expressamente autorizados para tal;

Praticar atos que atentem contra a segurancga e saude dos colaboradores, bem como que possam
ocasionar danos aos bens da empresa ou de terceiros que estejam dentro da empresa;

A captura de video, dudio ou imagens nas dependéncias fisicas da companhia, salvo mediante
autorizagdo expressa;

A realizacdo de atividades externas por parte dos colaboradores que interfiram nas fungdes

desempenhadas na Refit, especialmente quando possa ocorrer danos a imagem e lucratividade da
empresa;
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e Aexploracdo de trabalho infantil, em contrariedade a legislacdo destinada a resguardar os direitos
das criancas e adolescentes, ressalvando-se as hipdteses legais de contratacdo de jovens
aprendizes;

e A promoc¢do de maus tratos aos animais de qualquer espécie, em contrariedade a legislacdo
ambiental, ressalvando-se as hipdteses de combate a pragas urbanas.

7. RESPONSABILIDADES

As atividades exercidas pela Refit transcendem atender somente aos interesses da companhia, uma vez
que atingem também direitos de diversos publicos, os quais ndo podem ser negligenciados ou ignorados,
sob pena de impactos negativos no ambito social e ambiental, possibilidade esta completamente contraria
aos interesses da Refit.

e RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Refit tem consciéncia de seu papel e responsabilidade na sociedade. O respeito as comunidades na regido
de atuagdo é fator fundamental em nossas decisdes, o que nos leva a promover agdes institucionais
voltadas a sociedade, buscando o desenvolvimento e bem-estar, por meio da melhoria da qualidade de vida
local.

e RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Refit é uma empresa comprometida com a qualidade e sustentabilidade do meio ambiente. E principio
fundamental da Refit respeitar a legislacdo ambiental, sendo dever de cada um cumprir os requisitos
aplicaveis as atividades realizadas, procurando minimizar continuamente o impacto ambiental de seus
servigos e operagoes.

8. RELACIONAMENTOS EXTERNOS

As relacdes estabelecidas fora do ambito da companhia devem ser pautadas pela conformidade com
as leis, honestidade e boa-fé.

e RELACOES COM FORNECEDORES

Todas as relagbes estabelecidas com fornecedores ou parceiros deverdo ser voltadas ao
estabelecimento de lacos baseados na durabilidade, confianca e mutuo beneficio, o que se perfaz por
meio de negdcios idoneos e aplicacdo de boas praticas em todos os desdobramentos negociais, sem
estipulagdo de qualquer favorecimento ou predilecdo indevidos e prejudiciais ao mercado. Todos os
fornecedores devem ser avaliados por critérios claros e sem discriminacdo, sendo que toda decisdo
devera ter sustentacdo técnica e econémica. Os fornecedores deverdo ser selecionados em
conformidade com as regras estabelecidas em nossa Politica de Compliance, a qual se encontra
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disponivel na Intranet da Refit. Como complemento aos parametros e regras listados na Politica de

Compliance, listamos abaixo os pilares que regem a ética em nossas relacdes comerciais:

1.

Selegdo justa e transparente: A sele¢do de fornecedores deve ser baseada em critérios justos
e transparentes, como qualidade, preco, capacidade de entrega, responsabilidade social e
ambiental. A escolha de fornecedores ndao deve ser influenciada por relagdes pessoais ou
interesses conflitantes.

Tratamento justo: Os fornecedores devem ser tratados com justica e igualdade. As
negociacdes e contratos devem ser realizados de maneira transparente e equitativa.
Cumprimento de acordos contratuais: A empresa deve cumprir integralmente os acordos e
contratos estabelecidos com os fornecedores, incluindo prazos de pagamento, quantidade de
pedidos e condi¢cdes de entrega.

Respeito aos direitos trabalhistas: A empresa deve garantir que seus fornecedores respeitem
os direitos trabalhistas previstos em lei, além de Resolugdes pertinentes a atividade, tais como
como saldrios justos, jornada de trabalho adequada, condicGes de trabalho seguras e respeito
aos direitos humanos. Este pilar devera ser verificado por meio de auditorias e andlise de
conformidade.

Responsabilidade ambiental: Os fornecedores devem ser incentivados a adotar praticas
sustentaveis e responsaveis do ponto de vista ambiental. Isso inclui a redu¢do do impacto no
meio ambiente, o gerenciamento adequado de residuos, a conservagado dos recursos naturais
e a conformidade com regulamentagdes ambientais.

Combate a corrupgdo e ao suborno: A empresa exige que seus fornecedores atuem de forma
ética, combatendo a corrupgao e o suborno em todas as suas formas.

Transparéncia na cadeia de suprimentos: A empresa deve buscar transparéncia em sua cadeia
de suprimentos, compreendendo e divulgando as origens de seus produtos e matérias-primas.
Isso envolve a identificagdo e mitigacdo de riscos, como trabalho infantil, trabalho forg¢ado e
extracdo ilegal de recursos.

Monitoramento e avaliagdao: A Refit implementard mecanismos de monitoramento e
avaliacdo para garantir que seus fornecedores estejam cumprindo os requisitos éticos
estabelecidos, tais como auditorias, visitas in loco e revisdao regular do desempenho dos
fornecedores.

RELACOES COM CLIENTES

A Refit preza pelo estabelecimento de relagdes éticas, respeitosas e profissionais com seus clientes,

almejando manter a boa reputacdo e sucesso da empresa perante a comunidade sobre a qual o Grupo
exerce algum tipo de influéncia.

No ambito das relagGes profissionais, é vedado o pagamento, oferecimento, promessa, aceitagdo ou

recebimento de quem quer que seja, de presentes, lembrancas, favores, gratificacdes e quaisquer

outros beneficios ou vantagens, seja no setor privado ou no setor publico, exceto pelos casos limitados
a RS 500,00 previstos no capitulo “Brindes, Presentes e Hospitalidades” estabelecido neste Cddigo de
Conduta e Etica, e desde que autorizado pela Gest3o.

Toda e qualquer interacdo com seus clientes devem ter como alicerces os seguintes principios e
responsabilidades:
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11.

A Refit,
politica

Qualidade e Seguranca do Produto/Servico: Garantir a entrega de produtos ou servicos de
alta qualidade que atendam ou superem as expectativas do cliente. Isso inclui atender a todos
os padroes de seguranca, regulamentacdes e requisitos relevantes.

Integridade e Honestidade: Conduzir todas as operagfes comerciais de maneira honesta,
transparente e ética. Isso envolve evitar praticas enganosas, informagdes falsas ou
manipulacdo de informacdes.

Conformidade Legal e Regulatdéria: Cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis
ao setor de atuacdo, incluindo regulamentacdes relacionadas a produtos, seguranca, saude
ocupacional e protecdao ambiental.

Tratamento Justo e Respeitoso: Tratar todos os clientes com respeito, dignidade e justica,
independentemente de sua origem, posicao ou opinides.

Responsabilidade Ambiental: Adotar praticas ambientalmente responsdveis, minimizando
impactos negativos no meio ambiente e buscando oportunidades para reduzir o desperdicio,
conservar recursos naturais e adotar tecnologias sustentdveis.

Direitos Humanos e Trabalho Justo: Respeitar os direitos humanos fundamentais em todas as
operacdes, incluindo a nado participacdao em trabalho forcado, trafico humano, exploragao
infantil e quaisquer outras praticas contrarias aos direitos dos trabalhadores.

Transparéncia nas Relagbes de Negocios: Estabelecer relacionamentos comerciais
transparentes com clientes, evitando conflitos de interesse e garantindo que todas as
transacdes sejam feitas de maneira justa, honesta e em conformidade com o Manual de
Compliance da Refit.

Confidencialidade e Protecdao de Dados: Proteger a confidencialidade das informacdes
comerciais, dos dados dos clientes e de outras informacgbes sensiveis, seguindo as leis de
protecdo de dados e regulamentacdes de privacidade.

Responsabilidade de Produtos: Assumir a responsabilidade por qualquer problema
decorrente de produtos ou servicos fornecidos, garantindo um processo eficaz de resolucao
de problemas e compensagdao em caso de falhas.

Melhoria Continua: Comprometer-se com a melhoria continua das praticas de negdcios,
buscando constantemente a exceléncia e a inovagao.

Dentncia de Violagdes: colocar a disposicdo de nossos clientes o Canal de Denuncias da Refit,
a fim de que nossos clientes possam relatar violagdes do cdodigo de ética, garantindo
investigacOes adequadas e agdo corretiva quando necessario.

RELACOES COM CONCORRENTES

acreditando na importancia do cumprimento das regras de mercado, busca exercer uma
ética de concorréncia, tratando os seus concorrentes com educacao, respeito e cumprimento

a legislacdo de defesa da concorréncia, de modo a ndo praticar opera¢des e atos de cunho
anticompetitivo e imoral, prezando por um ambiente comercial harmonioso e sadio.

Comprometemo-nos a respeitar os direitos de propriedade intelectual de nossos concorrentes,
evitando a violacdo de patentes, direitos autorais, marcas registradas e segredos industriais e
comerciais.
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e RELACOES COM O PODER PUBLICO

As interacdes entre a Refit e o poder publico sdo pautadas pelo cumprimento da legislacdo especifica,
ressaltando-se a Lei Anticorrupgédo (Lein°12.846/2013) e demais atos normativos, de maneira que, sob
nenhum contexto, os colaboradores se utilizardo de meios criminosos e antiéticos para satisfacdo de
qualquer suposto interesse da empresa.

Desta feita, é estritamente proibido o oferecimento de vantagem indevida a agente publico, a qual
pode ser compreendida como dinheiro ou qualquer outro tipo de oferta, sob pena de sujeitar a
empresa as severas penalidades civis, administrativas e criminais.

Da mesma maneira tomamos precaucdes ao lidar com agentes intermedidrios, tais como consultores,
representantes e parceiros comerciais, para garantir que nao estejam envolvidos em atividades
corruptas ou suborno.

9. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Em atencgdo aos efeitos benéficos aos negdcios provindos do oferecimento de presentes e hospitalidades a
terceiros, existe a probabilidade de tal cortesia afrontar principios éticos e de boas praticas empresariais,
ainda que nao haja qualquer intencdo maldosa por tras de tal ato.

Neste sentido, a conduta, a qual esta descrita no presente Cédigo de Conduta e Etica e sera reforcada
através de politicas internas, adotada pela Refit evita ao maximo o oferecimento e recebimento de brindes,
presentes e hospitalidades a quem quer que seja.

No entanto, os valores dos brindes e presentes oferecidos e recebidos deverdo ser limitados a RS 500,00.
Os brindes e presentes recebidos com valores superiores a RS 500,00 devem ser devolvidos aos
fornecedores ou parceiros de negdcio. Casos excepcionais devem passar por validacdo da Area de
Compliance e Comité de Etica, a fim de mitigar possiveis riscos relacionados a integridade da companhia.

Os colaboradores devem manter registros adequados de todos os brindes e presentes recebidos ou
oferecidos, incluindo informacdes sobre o valor, o motivo e os envolvidos. E necessario relatar essas
informacgdes de forma transparente, conforme as politicas e procedimentos estabelecidos pela organizagao.

Mesmo dentro dos parametros aceitaveis supracitados, os colaboradores devem evitar situacdes em que o
recebimento ou oferecimento de brindes e presentes possa criar um conflito de interesses ou afetar a
imparcialidade em suas tomadas de decisdo. Situa¢des de conflito devem ser prontamente divulgadas a
equipe de compliance.

E expressamente vedado o oferecimento e recebimento de presentes, hospitalidades e brindes de
agentes publicos ou pessoas a estes relacionadas, observado o risco de a conduta ser interpretada como
ato ilicito, em especial corrupgao, ocasionando diversos empecilhos a imagem da companhia.

10.DOACOES E PATROCINIOS

Doacdes e patrocinios podem ser realizados pela Refit, desde que ndo haja o afrontamento as condutas
inaceitdveis descritas neste Codigo de Etica, bem como estejam em concordancia com as politicas internas
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da companhia, devendo ainda ser observado a mitigacdo do risco quanto a configuracdo de atos ilicitos
provenientes das doagdes e patrocinios.

Ressalta-se que se houver a intencdo de efetuar doagdo ou patrocinio, esta devera ser analisada e validada
pelo Comité de Compliance.

A fim de evitar a configuracdo de atos ilicitos, todas as instituicdes, sejam filantrépicas ou politicas,
beneficidrias de doacdes e patrocinios, deverdo ter sua idoneidade checada pela Area de Compliance,
através da realizagdo de Due Diligence e/ou Background Checks das mesmas.

11.ANTICORRUPCAO

A Refit ndo admite qualquer forma de corrupg¢do em seus negdécios, sendo que a tomada de decisGes é com
base somente em fatores comerciais legitimos, tais como capacidade técnica, capacidade de fornecimento,
reputacdo, livre concorréncia, preco, qualidade e servico, entre outros razoaveis.

O conceito de corrupgao é amplo, podendo compreender préticas de suborno a agentes publicos, extorsao,
propina, pagamentos facilitadores, lavagem de dinheiro, troca de favores, fraudes, trafico de influéncias ou
qualquer outra pratica que esteja envolvida a recompensa, de qualquer natureza, ou mesmo a promessa
de recompensa em troca de ganhos ou beneficios irregulares.

Um dos mecanismos ilicitos que viabilizam o sucesso na retencdo de frutos do crime de corrupgdo ¢é a
lavagem de dinheiro, tendo em vista que a mencionada operagdo permite a dissimulagdo de valores, de
maneira a descaracterizar a origem criminosa de recursos financeiros.

A mencionada caracteristica da lavagem de dinheiro é encarada como um artificio de encorajamento e
viabilizagdo de praticas criminosas, além da possibilidade de induzir as autoridades publicas investigativas
a erro, ficando as praticas delituosas impunes e despercebidas.

Isto posto, a Refit é avessa a qualquer tentativa de dissimulagdo de capitais para a ocultacdo de suposta
pratica criminosa, sendo inaceitavel que qualquer conduta similar seja praticada em sua estrutura,
especialmente se a lavagem de dinheiro estiver ligada a pratica de corrupgdo.

Nossos colaboradores tém a obrigagdo de cumprir rigorosamente as leis brasileiras anticorrupgao, incluindo
as disposicbes da Lei 12.846/2013 (“Lei Anticorrupg¢io”), além de outros diplomas normativos pertinentes.

Todos os colaboradores e Representantes que atuam em nome da Refit estdo proibidos de oferecer,
prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (diretamente ou indiretamente através de terceiros) qualquer
vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer
pessoa, seja ela agente publico ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer agao oficial ou decisdao
de tal pessoa em beneficio da Refit.

12.CONFLITO DE INTERESSES

Para que os interesses da empresa sejam respeitados, bem como a sua imagem e reputagdo ndo sejam
lesadas, os colaboradores devem ser zelosos e diligentes no que concerne a suas condutas. Os
colaboradores ndo podem utilizar sua influéncia na estrutura da companhia para obtencdo de
vantagens pessoais, diretas ou indiretas, ou para terceiros, caracterizando conflito de interesses.
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E vedada a contratagdo de parentes. Também é vedada a contratacdo de funcionarios sem processo
seletivo multiplo, mesmo quando houver indicagdo interna de qualquer colaborador da Refit.

O conceito de parentes para a aplicacdo desta regra inclui: conjuge ou parceiro, pais, padrastos, avds,
filhos, enteados, netos, irmaos, primos, sobrinhos, tios, cunhados, sogros, genro, nora e pessoas de
relacionamento estreito (unido estavel, namoro, dependentes legais, co-domiciliados, socios em
outras atividades, etc.).

Caso o vinculo de parentesco se estabeleca apds a contratacdo e se enquadre em uma das hipdteses
acima mencionadas ou ainda possa ocasionar a existéncia de conflito de interesse, o (s) colaborador
(es) deverad (30) imediatamente comunicar ao seu gestor ou a Area de Recursos Humanos. Se
comprovado o conflito de interesses, um dos colaboradores devera ser transferido ou desligado da
empresa, devendo esta decisdao ser tomada pelo (s) gestor (es) do (s) envolvido (s) e se necessario com
0 apoio do time de lideranca. Todo processo deverd ser acompanhado pela drea de Recursos Humanos.

Sdo exemplos de situacdes de conflitos de interesse:

e Existéncia de vinculo profissional anterior ou pessoa de estreito relacionamento direto ou
indireto por relacdes familiares devera ser vedada, principalmente se for indicada para vaga
ou cargo na Refit em posicdao de subordinacdo direta ou a drea de atuagao do Avaliador

e Existéncia de vinculo familiar ou pessoa de estreito relacionamento entre o avaliador e
candidato a alguma vaga ou cargo da Refit. Neste caso, ha risco de indevida influéncia no
processo seletivo de selecdo e contratacao;

e Obtencdo de qualquer tipo de vantagem ou beneficio externos em razao de suas atribuicGes
na Refit;

e Promover ou influenciar a realizacdo de negdcio movida por interesses pessoais, tal como
contratacdo de parentes ou pessoas com quem guarde relacdes de comércio ou de estreito
relacionamento.

e Utilizar o e-mail para mensagens pessoais ou que ndo digam respeito ao nosso negdcio;

e Qualquer agdo que nao zele pelo patrimdénio do Grupo Fit, ou que utilize dele para beneficio
proprio;

e Retirar e/ou utilizar qualquer tipo de material da Refit para fins particulares;

e Aceitar e/ou oferecer brinde, presente, entretenimento ou hospitalidade em desacordo com
o previsto neste documento.

Ex-colaboradores poderdo ser recontratados desde que nao tenham sido demitidos por baixo
desempenho ou desvio de conduta. Somente poderdo ser recontratados aqueles que tenham sido
demitidos por redugdo de quadro, extingdo do servigo ou por iniciativa propria. A Refit, interessado na
recontratacdo, deve buscar a informacdo sobre o referido histérico profissional e comportamental na
companhia onde o profissional trabalhou. As contrataces de pessoal devem todas ocorrer através da
area de RH, sendo as recontratacdes sujeitas a prévia aprovacdo da Area de Recursos Humanos e
anuéncia a Area de Compliance. Apds cumpridas as etapas, o assunto sera deliberado pelo Comité de
Compliance, que definird as medidas a serem adotadas.
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Em razdo de inumeras possibilidades de constatacdo de conflito de interesses, em caso de qualquer
duvida, recomenda-se consulta prévia a Area de Compliance ou Advogados da Refit.

13.CUMPRIMENTO DA LE|

Os colaboradores que desempenham fungdes vinculadas a Refit devem incondicionalmente cumprir
as leis e atos normativos pertinentes a suas tarefas. Para isso, devem os profissionais estar sempre
inteirados das mudangas de legislacdo que vinculem o trabalho desempenhado. O desconhecimento
de uma obrigacdo legal ou normativa ndo pode ser usado como defesa contra as possiveis
consequéncias de desvios de conduta, por isso, é responsabilidade de todos os publicos contidos neste
documento conhecer e assegurar o cumprimento das leis e regras vigentes e aplicaveis as atividades
profissionais que desempenha, apresentando condutas alinhadas com os mais elevados niveis de
integridade.

N

Ademais, além de todas as normas mencionadas nesse cddigo, deve-se dar especial atencdo a
legislacdo trabalhista, de modo que os direitos dos colaboradores, em relagdo ao seu trabalho, nao
sejam desrespeitados ou ignorados, frisando-se que ndo haverd a contratacdo de criangas e
adolescentes menores de 18 anos, exceto na condicdo de aprendizes, o que é legalmente permitido a
partir dos 14 anos, garantindo-se que a funcdo desempenhada ndo seja perigosa ou insalubre.

N3do haverd qualquer espécie de exploragado ilicita das condi¢des de trabalho, sendo assegurado a
todos condi¢gdes minimas e adequadas de dignidade e bem-estar.

E compromisso da Refit cumprir as leis que protegem a privacidade e os Dados Pessoais de todos os publicos
com os quais nos relacionamos: colaboradores, consumidores, fornecedores, parceiros, entre outros. E
crucial que o uso e manuseio destes dados sejam realizados com transparéncia e cuidado, observando a
finalidade para a qual se destinam e a necessidade do tratamento.

Além de todo o acima exposto, frisa-se que qualquer tipo de assédio, violéncia, ofensas, humilha¢des
e constrangimentos sao repudiados e nao tolerados pela Refit.

14.CANAL DE DENUNCIAS

Todos os Colaboradores, incluindo Terceiros ou qualquer pessoa, ciente de condutas ou atividades que
violem os principios aqui estabelecidos pode denunciar em nosso Canal de Dendncias através do email:

e denuncia@refit.com.br

Todas as informagdes e/ou denuncias recebidas serdo tratadas de forma sigilosa, preservando a
identidade do informante.

A Refit assegura a confidencialidade das informacgdes recebidas e possibilita 0 anonimato daqueles que
prefiram ndo se identificar.

A Refit ndo tolera qualquer forma de retaliacdo contra o denunciante que tenha feito uma
comunicacdo de boa-fé, ainda que ao final seja considerada improcedente. Por essa razao, eventual
retaliacdo serd considerada uma violagdo ao presente Cddigo, sujeitando os infratores as medidas
disciplinares previstas no item 3.
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Todas as denuncias recebidas no canal serdo avaliadas e direcionadas a Comiss3o de Etica e Conduta
formado pela Refit.

Havendo necessidade, cabera & Comissdo de Etica e Conduta tomar os depoimentos das partes
envolvidas, examinar a documentacdo e o que mais for necessdrio e, com base nos fatos apurados,
determinar se houve ou ndo a violacdo deste Cdodigo.

Neste caso, sendo positivo, a Comissdo de Etica e Conduta determina as san¢des a serem aplicadas
com o apoio dos Departamento de RH, Compliance e Juridico.

Caso as denuncias sejam contra os membros da Comissdo de Etica e Conduta Alta Lideranca,
constituida pelos membros da Diretoria, estas serdo avaliadas pelo Conselho de Administragao.

15.GESTAO DE REGISTRO E INTEGRIDADE DAS INFORMAGCOES

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela confeccdo e manutencdo adequadas dos registros e
documentacdes relacionadas as atividades da Refit, devendo-se ter cuidado para que as informacgd&es
inseridas estejam corretas e precisas, evitando-se diferencas que possam prejudicar procedimentos e
exigéncias legais ou fiscais.

Contratos e registros contabeis: todas as transacdes financeiras e comerciais serdo tempestivamente
e corretamente transcritas nos livros e registros da Refit.

16.GESTAO FINANCEIRA

Os colaboradores da Refit ndo devem fazer acordos financeiros irregulares com clientes ou
fornecedores, tais como super ou subfaturamento.

Todos os pagamentos e compromissos assumidos deverdao estar autorizados pelo nivel hierdrquico
competente e respaldados por documentacao legal.

A Refit ndo aceita e nem apoia iniciativas relacionadas a processos feitos para ocultar ou legitimar
recursos financeiros ilicitos, como “caixa dois”, sonegacao fiscal, lavagem de dinheiro e transa¢Ges que
envolvam entidades anteriormente associados a lavagem de dinheiro ou a sonegacao fiscal, que ja
sejam de dominio publico a época das transacgdes.

Qualquer indicio de ocorréncias relacionadas aos temas acima ou outros correlacionados deverdo ser
comunicados imediatamente ao Canal de Dentncias ou Area de Compliance.

17.ATIVIDADES POLITICAS OU SINDICAIS

E expressamente proibido o exercicio de atividades politico-partidarias no ambiente de trabalho e que
envolvam, sob qualquer ato, recursos da empresa. Os colaboradores ndo poderdo usar uniformes da
empresa quando no exercicio de suas atividades politicas. E proibida também a veiculac3o de qualquer
forma de propaganda politica nas instalag¢des, veiculos, publicagdes ou qualquer outra propriedade da
empresa.
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A Refit € uma instituicdo apartidaria e respeita o direito individual dos colaboradores e parceiros
guanto ao envolvimento politico e sindical. Desta forma, reconhece a liberdade de associagdo e os
acordos e negociagdes coletivas.

18.UTILIZACAO E PRESERVACAQ DE BENS

Os colaboradores deverao utilizar adequadamente os materiais disponibilizados para a realizacdo das
atividades, evitando desperdicios e descartes desnecessarios

Guardar e descartar os residuos conforme legislacdo pertinente e procedimentos internos,
principalmente os residuos contaminados;

Conservar as dependéncias fisicas em condi¢Oes de higiene, limpeza e organizacgao;

Observar atentamente a forma adequada de manuseio de quaisquer materiais, equipamentos,
produtos, inclusive quimicos, farmacéuticos ou alimenticios, de acordo com normas e legislacGes
vigentes.

19.VIOLACOES E PENALIDADES

Independentemente da funcdo exercida e cargo ocupado, os colaboradores que violarem as
orientac¢Oes deste cddigo ficardo sujeitos as penalidades civis, penais, trabalhistas e administrativas,
podendo as medidas disciplinares serem aplicadas conforme relacionado a seguir:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia por escrito;

e Suspensado Disciplinar;

e Demissao sem justa causa;

e Demissao com justa causa;

e Notificacdo até rescisdo contratual para pessoas juridicas.

Destaca-se que as regras deste cédigo nao se sobrepdem as normas emitidas por autoridades publicas,
destinando-se este material a reger as relagdes internas e externas da companhia, no que couber.

20.TREINAMENTO

A Refit promove treinamentos, anualmente, a todos os seus Colaboradores e partes interessadas
quando aplicavel para qualificacdo e conscientizacdo acerca das condutas, principios, conceitos e
procedimentos previstos neste Cddigo. O comparecimento aos treinamentos é obrigatdrio e a
presenca sera controlada através de meios adequados.
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21.DISPOSICOES GERAIS

Os assuntos tratados no presente Codigo de Conduta e Etica da Refit serdo levados ao conhecimento
de todos os seus colaboradores, estando disponiveis para consulta ao publico na rede mundial de
computadores.

E de responsabilidade de todos zelar e praticar as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta. Foi
criado um Comité de Etica para reforcar a aplicagdo do Cédigo, propondo acdes de atualizacdo,
disseminacdo e cumprimento deste instrumento, assegurando sua eficacia e efetividade. O Comité de
Compliance é um érgdo de assessoramento da Alta Administracdo formado por membros Executivos
da Refit, com Regimento Interno aprovado pelo Conselho de Administracdo.

Com imparcialidade, cabe ao Comité de Compliance estabelecer critérios para o tratamento de
situagdes ndo previstas no Cadigo, dirimir situagcdes controversas, equacionar dilemas éticos e garantir
a uniformidade dos critérios usados na resolucdo de casos similares.

A Area de Compliance é responsavel por desenvolver e aplicar um plano de comunicacdo e
treinamentos dos temas do Cddigo, bem como receber e efetuar a gestdo das apuragdes das dentncias
capturadas pelo Canal de Denuncias, desenvolver KPI's de integridade para garantir a melhoria
continua e assegurar a maturidade do compromisso ético assumido pela companhia

Todas as disposicOes deste Cddigo possuem igual importancia, independentemente da maneira como
foram expostas e abordadas, de modo que nenhum descumprimento serd tolerado. Este Cédigo sera
periodicamente revisado e atualizado, no minimo a cada dois anos, sob responsabilidade da area de
Compliance, cabendo ao Conselho de Administrac3o sua aprovacido. A lideranca e a Comissdo de Etica
da companhia devem zelar pela aplica¢do das orientacGes deste Cédigo.

22.GLOSSARIO

Agente Publico: Considera-se agente publico o individuo que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracgao, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢do na administracdo direta, indireta ou fundacional de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territério, de empresa
incorporada ao patrimonio publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido ou
concorra com mais de cinquenta por cento do patrimonio ou da receita anual.

Brindes: objeto de Valor Simbdlico que faz parte de estratégia de distribuicdo comercial em cortesia a titulo
de propaganda ou divulgacdo habitual de produtos e servigos, e que contém, em regra, o logotipo da
companhia ou da empresa responsavel pela distribuicdo do brinde, destinado ao publico em geral.

Presentes: objeto que pode ter Valor Simbdlico ou ndo, mas que se diferencia do brinde por ter destinagao
especifica e ndo serem parte de estratégia de propaganda para o publico em geral.

Hospitalidades: envolve servicos e despesas com viagens (incluindo o transporte) e acomodagdo em hotéis,
pousadas, resorts ou outros meios equivalentes. A hospitalidade deve estar relacionada com assunto de
interesse da companhia, como apresentacdo de produtos ou servigos, participacdo em conferéncias,
palestras ou congressos, visita de instala¢des, cumprimento de contrato.
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Entretenimento: eventos ou ocasides com objetivo de proporcionar lazer ou distragdo a pessoa, devendo
estar mesclado com negdcios ou discussdo comercial legitima.

RefeigGes de negdcios: caracteriza-se por serem refeicGes para tratar e discutir assuntos de interesse da
companhia com parceiros comerciais existentes ou em prospeccdo. Este tipo de refei¢do serd autorizada
e/ou reembolsada, no valor de até RS 500,00 por pessoa.

Lavagem de dinheiro: Nos termos da legislacdao vigente, a lavagem de dinheiro consiste no ato de ocultar
ou dissimular a natureza, origem, localiza¢do, disposicdo, movimentac¢do ou propriedade de bens, direitos
ou valores provenientes, direta e indiretamente, de infracdo penal.

Ocultagao: Suprimir ou obscurecer determinadas informac¢des capazes de comprovar a natureza, origem,
localizagao, disposi¢cao, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracdo penal.

Dissimulacao: Utilizacdo de mecanismos direcionados a disfarcar a origem criminosa de determinados
recursos financeiros, de modo que o agente possa os utilizar sem grandes contratempos com as autoridades
publicas.

Colaboradores: Todos os funcionarios, estagiarios, membros do conselho e diretores da Refit.

Conflito de Interesse: Toda situacdo que represente um conflito entre interesses pessoais de um
Colaborador e os interesses da Refit, que possa comprometer o desempenho das atividades do colaborador
em detrimento aos interesses da Refit.

Familiar: Conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
quarto grau (ex.: pai, mae, filhos, avés, netos, sobrinhos, primos, tios, sogros e cunhados).

Doagdo: Cessdo gratuita de bens, direitos, valores ou vantagens do patriménio da Refit direcionada a
instituicdo de qualquer espécie ou pessoa fisica.

Patrocinio: Transferéncia ou cessdo, a carater definitivo ou temporario, de bens ou valores com
contrapartida a parte favorecida.

Corrupgdo e Suborno: Direcionar vantagens indevidas para agentes publicos, seja por iniciativa prépria ou
requisicdo dos mesmos, a fim de obter beneficio de qualquer espécie em desconformidade com o que
manda o ordenamento juridico brasileiro.

Concorrentes: Diferentes produtores ou comerciantes de determinado bem ou servico que atuam de
maneira independente dentro de um determinado mercado com o objetivo de obter lucro.

Parceiros Comerciais: Conjunto de diferentes produtores ou comerciantes de determinado bem que atuam
de maneira conjunta visando a obtengao de lucro na cadeia produtiva da Refit.

Informagodes Confidenciais: Informacdes que ndo podem ser compartilhadas com Concorrentes e Parceiros
Comerciais, pois podem ser consideradas improprias e representar uma violacdo a legislacdo concorrencial.
Elas podem representar informagdes da prépria companhia ou de terceiros aos quais alguém da companhia
possa ter tido acesso de maneira inadequada, como Concorrentes e Parceiros Comerciais ou érgaos e
entidades publicas.

Bens, Recursos e Servigos da Refit: Adota-se um conceito extensivo a fim de incluir também bens, recursos
e servicos que ndo sejam da Refit e que estejam em ambientes, instalagbes ou bens pessoais ou
profissionais que contenham Informagao Relevante. Exemplos ndo exaustivos incluem sede de Prestadores
de Servicos e Parceiros Comerciais, domicilio fixo, eventual ou de veraneio de Colaboradores,
representantes de Prestadores de Servigos ou Parceiros Comerciais, ou terceiros, servidores de arquivos no
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exterior, computadores, tablets, notebooks, pen drives ou celulares pessoais de Colaboradores,
Prestadores de Servigos ou Parceiros Comerciais.

Autoridades: inclui, dentre outros, membros da Policia Federal, Receita Federal do Brasil, Policias Civis e
Militares e membros do Ministério Publico Estaduais e Federal.

23.TERMO DE COMPROMISSO

Declaro, para todos os fins, que recebi uma cépia integral do Cédigo de Conduta e Etica da Refit, tomei
conhecimento das suas disposicdes e me comprometo a cumpri-las integralmente.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua observancia em todas as situagdes e
circunstancias que estejam diretas ou indiretamente dispostas no contrato de trabalho firmado por
mim.

Declaro, por fim, que na hipdtese de ocorrerem situacdes em que ndo haja no presente Cddigo
previsdo expressa em relacdo a conduta exigida ou esperada, informarei imediatamente o fato ao
Gerente/Diretor da area onde atuo ou Area de Compliance e Advogados da Refit.

, / /
Local e Data
Empresa/Unidade:
Matricula:
Cargo:
Nome:
Assinatura

_________________%’(____________________________________________________________________________________________
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